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MANUAL DE USUARIO

Estimado cliente,

Este manual contiene toda la informacion relevante necesaria para la
instalacion, uso y mantenimiento del WhisperPower Suntrack DUO Solar
Regulador de carga de bateria 12V/50A - 24V/30A.

Lea este manual atentamente antes de instalar y utilizar el producto. En
este manual, se denominard como: WP-Suntrack DUO.

Para un uso seguro y éptimo, el Solar WhisperPower — Regulador de carga
de bateria debe ser usado correctamente. Lea y siga atentamente todas las
instrucciones y pautas en este manual y preste especial atencion a las
declaraciones de PRECAUCION y PELIGRO.

Este es el manual original, jgudrdelo en un lugar seguro!
Descargo de responsabilidad

Mientras toda precauciéon se haya tenido en cuenta para asegurar la
veracidad de esta guia, WhisperPower Technology no asume ninguna
responsabilidad por errores u omisiones. Queda constancia también de
que las especificaciones y la funcionalidad del producto podrian
cambiar sin aviso.

Importante

Por favor este seguro de leer y guardar el manual entero antes de usar su
WhisperPower Suntrack DUO - Regulador de carga de bateria. El mal
uso podria resultar en danos a la unidad o causar dafios personales o
lesiones serias

Numeros del producto
Art. Nr. 60111430 - WP-Suntrack DUO Solar - Regulador de carga de bateria 12V / 50 A
Art. Nr. 60111431 - WP-Suntrack DUO Solar - Regulador de carga de baterfa 24 V /30 A

Numero de pieza del documento
5043_WP-Suntrack DUO Solar - Regulador de carga de bateria Manual_SPA_20210105-REV3
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INFORMACION IMPORTANTE DE SEGURIDAD

Esta seccion contiene informacion importante de seguridad para el WP- Suntrack DUO Solar-
Regulador de carga de bateria. Siempre, antes de usar la unidad, LEA TODAS las instrucciones y
indicaciones de precaucién provistas en o con la unidad, y todas las secciones apropiadas de esta
guia. Esta unidad contiene piezas no reparables por el usuario. Vea la seccion de garantia para saber
cédmo gestionar problemas del producto.

ﬁ ADVERTENCIA: ;Peligro de fuego y/o quemaduras quimicas!

No cubra u obstruya ninguna apertura de ventilacién y/o instale en un
compartimento de espacio libre cero

A ADVERTENCIA: No seguir estas instrucciones puede resultar en muerte o lesiones
graves jmanténgalo alejado de nifios!

o Cuando esté trabajando con equipamiento eléctrico o baterfas de plomo 4cido, tenga a alguien cerca de
usted en caso de emergencia.

o Estudie y siga todas las precauciones especificas sobre la fabricacion de la bateria cuando lo esté
instalando, usando y manteniendo la bateria conectada al cargador.

o Use proteccion de ojos y guantes.

« Evite tocarse los ojos mientras utilice esta unidad.

o Tenga agua fresca y jabon al alcance en el caso de que el 4cido de la baterfa entre en contacto con los ojos.
Siesto ocurre, limpiese de inmediato con jabon y agua durante 15 minutos y busque ayuda médica.

o Las baterias producen gases explosivos. NO fume o encienda una chispa cerca del sistema.

o Mantenga la unidad alejada de zonas himedas. Nunca exponga la unidad a nieve, agua, etc.

 Evite dejar caer herramientas u objetos de metal encima de la bateria. Hacer esto puede crear una chispa
o0 un cortocircuito que vaya a través de la bateria u otra herramienta eléctrica que pueda crear una
explosion.

Ak ADVERTENCIA: iPeligro de explosion!
« No utilice la unidad cerca de humos o gases inflamables (como tanques de propano o motores
grandes).
« Evite cubrir las aberturas de ventilacion. Siempre opere la unidad en un drea abierta.
« El contacto prolongado con altas temperaturas o temperaturas bajo cero disminuira la vida util de
la unidad.

4k PRECAUCION:

o Este aparato no estd pensado para el uso de personas (incluido nifios) con capacidades fisicas, o
mentales reducidas, personas sin experiencia o conocimiento, a no ser que tengan supervision o
instrucciones relativas del aparato por una persona responsable .

¢ Los nifos deben ser supervisados para asegurar que no jueguen con el aparato.

o No cargue baterias no recargables dado el peligro de erupcion.

e Mientras estén cargando, las baterias deben ser depositadas en una zona ventilada.

o El terminal de la bateria que no esta conectado al chasis debe conectarse primero.
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e La otra conexion debe realizarse en el chasis, alejado de la bateria y la linea de
combustible. El cargador de la bateria debe entonces ser conectado a la red de
suministro (red doméstica).

e Después de cargarse, debe desconectar el cargador de la bateria de la red de suministro.
Entonces debe quitar la conexidn del chasis y la conexidn de la bateria.

e Solo deje a los nifios superiores a 8 anos utilizar el cargador de bateria. Dar las
instrucciones suficientes para que el nifio pueda utilizar el cargador de bateria de una
manera segura y expliquele que no es un juguete y no se debe jugar con ello.

e Examine el cargador de bateria con frecuencia para detectar dafos, especialmente el
cable, enchufe y carcasa. Si el cargador de la bateria estd dafiado, no debe ser utilizado
hasta que haya sido reparado.

INFORMACION FCC

Este equipo ha sido testado y comprobado para cumplir con los limites para un objeto
digital de Clase B, conforme con el apartado 15 de las reglas FCC. Estos limites han sido
disenados para proporcionar proteccion razonable contra interferencias perjudiciales en una
instalacion residencial. Este equipo genera usos y puede radiar radiofrecuencia energia y, si
no es instalado y utilizado en concordancia con las instrucciones, puede causar frecuencias
perjudiciales a radio comunicaciones. Sin embargo, no hay garantia que no se lleve a cabo
una interferencia en una instalacion particular. Si este equipo causa interferencias
perjudiciales a la recepcion de radio o television, que puede ser determinado al encender y
apagar el equipo, el usuario puede intentar corregir la interferencia con una o mas de las
siguientes medidas:

o Vuelve a orientar o vuelve a trasladar la antena receptora. Vuelve a orientar o vuelve a
colocar.

o Acentua la separacion entre el equipo y el recibidor.

o Conecta el equipo en una salida o un circuito diferente en el que estd conectado el
recibidor.

 Consulta al distribuidor o un técnico experimentado de radio/TV para que te ayude.

LIMITACIONES DE USO:
No lo utilices con conexidn a sistemas de soporte vital u otros equipos u objetos
médicos.
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1. INTRODUCCION
Gracias por adquirir el regulador de carga de bateria WP-Suntrack DUO. Con nuestro
disefio de vanguardia y facil de usar, este producto le ofrecerd un servicio confiable para
proporcionar un cargador de bateria de multiples etapas y multiples entradas para cargar
los diferentes tipos de baterias que ha instalado en su hogar, barco, caravana RV, 4WD o
vehiculo comercial. Este manual explicard como utilizar esta unidad de forma segura y
eficaz.

2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO
Solar - Regulador de carga de bateria incluye los articulos de la siguiente lista:

Unidad
Manual del usuario

Modelo Potencia de salida

WP-Suntrack DUO_12/50 12V 50A

‘WP-Suntrack DUO_24/30 24V 30A

3. ENTENDIENDO LA UNIDAD.

El Solar - Regulador de carga de bateria es un cargador de bateria de entradas multiples
completamente automatico con la habilidad de cargar tanto de un alternador vinculado a una
bateria, o via energia solar con el Maximum Power Point Tracking (MMPT) Solar Controller.
Con dos entradas disponibles, la baterfa podrd ser cargado tanto con el motor en marcha o
mediante los paneles solares mientras se encuentra en modo estacionario. El proceso de
elegir tanto motor como solar escompletamente automatico y ambas funciones son controladas
por el mismo equipo sin la necesidad de ayuda externa. Durante una operaciéon normal el
Solar - Regulador de carga de bateria  hara un ciclo completo de carga a estado de flotacion en el banco

de baterias con la habilidad de elegir tanto GEL, AGM, Flooded, Custom Programable o Lithium. Una
vez se alcanza la flotaciéon la carga se convierte en modo de fuente de alimentacion para apoyar las
aplicaciones a bordo .

Proceso de carga de varias etapas: modos GEL, AGM, inundado y modos programable

El Solar - Regulador de carga de bateria es completamente automatico, configure y olvidese del cargador.
Esta diseniado para que de forma rédpida y precisa recargue sus baterias de ciclo profundo utilizando
algoritmos del cargador que ayudan a maximizar la vida de tus baterfas de ciclo profundo
especializadas. El Solar - Regulador de carga de bateria cuenta con tecnologias de carga inteligente de
multietapas que permite que el cargador pueda ser conectado a tu banco de bateria permanentemente.
Con la entrada de multiples fuentes, puede estar seguro de poder cargar sus baterias siempre que esté en
marcha; o cuando el sol esté cargando su panel solar.

Segun las recomendaciones de los fabricantes de baterias, las baterias de ciclo profundo requieren
secuencias de carga de varias etapas para un cargado perfecto, rapido y preciso. El Regulador de
carga de bateria proporciona tres etapas de carga primaria.



WhisperPower Suntrack DUO Solar - Regulador de carga de baterfa

Etapa 1- Carga masiva o de refuerzo: La bateria es cargada a corriente nominal
completa del cargador hasta que la bateria llega a su voltaje de carga final, conocido
como voltaje de absorcién. En este paso, alrededor de un 80% de la bateria es
recuperada lo mas rapido posible.

E tatpa 2- Absorcion de Carga : Con el voltaje del cargador mantenido estable, el 20%
fles ante es1 reemplazado con el cargador permitiendo a la corriente ir disminuyendo
asta que la

bateria llega a su carga completa.

Etapa 3- Flotacién: Finalmente, en la etapa de flotaciéon el voltaje del cargador
se baja y se mantiene a un constante, seguro y predeterminado nivel.
Esto previene que la bateria sesobrecargue, pero todavia permite el
suministro de corriente necesario para compensar las pérdidas por autodescarga
de labaterfa, mientras soporta cualquier carga adicional conectada a
la bateria (como encendedores 7y refrigeradores CC). Esta etapa permite el
cargador ser utilizado como suministro de energia CC.

Proceso de cargado de Litio

El Solar - Regulador de carga de bateria tiene un perfil especifico de cargado para baterias
de Litio. Tiene su propio voltaje de cargado y configuraciones actuales que necesitan ser
programadas por el usuario. También necesita que el usuario configure la corriente de
terminacién del cargador (ajuste “L’’). Una vez el usuario haya definido el voltaje de
carga, el cargador empezard a reducir la producciéon de la corriente y el proceso de
cargado finalizard cuando la corriente de carga baje a la terminacion de corriente programada.
Esto puede tardar entre 3 y 15 minutos. La unidad entonces actuara como una fuente de
alimentacién para suministrar cargas adicionales conectadas a la bateria mientras el Solar-
Regulador de carga de baterfa esté motorizado tanto por el vehiculo o placas
solares. Empezara carga masiva cuando el voltaje de la bateria disminuya por debajo de
13.3V CC.

Caracteristica de carga inteligente

El Solar - Regulador de carga de bateria regulard su producciéon basado en las
cargas conectadas a sus bancos de baterfa. Esta funcién es importante para mantener
la vidade sus bancos de bateria debido a que algunos cargadores de bateria
confunden carga con descarga y contintan manteniendo la bateria en la etapa masiva o
absorcion por periodos extensos de tiempo, que dafard su banco de baterias. El Solar
- Regulador de carga de bateria tiene dos métodos de carga basados en la

regulacion para garantizar las transiciones de su cargador de bateria a etapa de flotacién cuando
debe.
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Algoritmo de carga de baterias GEL, AGM, inundadas y de programa

gSRAFL‘f;T Vout >V gas Vout2Vabs lout<lABS-Float IfVout<12.5Vdc
A for 1 min for 1 min setting for 5 min for 5 mins
,.\_s. )
{
i “~/
I
I
1 (Battery
1 Recharge in
o Bulk Mode)
1 cC
ABS
Bulk CV ABS Float Bulk
Iﬂ—b‘-’ = -y -———————
1 timeout 5 hrs max. o
Total ABS timeout 8 hrs max. TIME
= == == == == Battery Charging Current Curve Battery Charging Voltage Curve
Note: Actual voltages depend on chosen algorithm

Voltaje del cargador de bateria

. Masivo/
Tipo de Bateria Opcién WP-Suntrack Flota (nota 1) Ecualizacién
DUO
GEL 14.4v 13.7V N.A.
AGM 14.6V 13.6V N.A.
Inundado 14.4V 13.3V 15.5V (Nota 2)
Litio (Nota3) 13.9-14.6V (Paso de 0,1 V) 13.5-14.2V(Paso de 0,1 V) N.A.
Programa (configuracién 13.8-14.8V (Paso de 0,1V) 13.0-13.8V (Paso de 0,1 V) NA.
personalizada)

™
Para las baterias de Concorde

consulte al proveedor de baterias para recomendaciones de ecualizacion

(lifeline, sun xtender) utilice ajuste de flotacién y

Nota 1: El cargador esta actuando como fuente de energia con produccién de voltaje

seleccionado y un méximo de produccién de voltaje.

Nota 2: El ajuste de igualacion solo puede ser utilizado en el tipo de seleccion de
bateria inundada. Vea mas detalles sobre el procedimiento para la ecualizacién de la

bateria inundada.

Nota 3: El cargador finalizara su carga cuando la corriente de carga baje por debajo del

valor de terminacion del cargador programado.
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Recomendacion del tamaiio del banco de bateria

La corriente del cargado de la baterfa estd basado en el tamafio de la baterfa. El banco de bateria
deberia cumplir la calificacion Ah minima como se muestra. Si un banco de bateria de menor tamano es
utilizado, coloque la valoracién actual a un valor menor para que se iguale con el tamaino del

banco de la bateria. Normalmente, la capacidad minima del banco de bateria estd basado en una

clasificacion C5 de la bateria para cargarse.

Configuracién actual ("h") 5A 10A 15A 20A 25A
Tamafio del banco de Min 25Ah Min 50Ah Min 75Ah Min 100Ah Min 125Ah
baterias
Configuracién actual ("h") 30A 35A 40A 45A 50A
Tamafio del banco de Min 150Ah Min 175Ah Min 200Ah Min 225Ah Min 250Ah
baterias

Opcién Bulk (masivo)/WP-Suntrack DUO , WP-Suntrack DUO opcién (ABS)-Float Stage Current
Setting ( corriente en estado de flotacién )

Una vez que se selecciona la corriente de carga Bulk / Absorption, la opciéon WP-Suntrack DUO-Float stage
current puede ser seleccionado. Se recomienda seleccionar 1/10 de la corriente de carga Bulk / Absorption
como WP-Suntrack Opciéon DUO : ajuste de corriente flotante.

Bulk / Absorption (ajuste "h")

5A

10A

20A

30A

‘WP-Suntrack DUO rption-Float
(ajuste "L")

0.3A/0.5A /1A

0.5A/

1A/ 2A

1.0A/2A/4A

15A/3A/6A

Bulk / Absorption (ajuste "h") 5A 10A 15A 20A 25A
AbsorptionFloat (ajuste "L") 1A/1.5A/2A 1A/1.5A/2A 1A/1.5A/3A 2A/3A/4A 2A/AA/5A
Bulk / Absorption (ajuste "h") 30A 35A 40A 45A 50A
AbsorptionFloat (ajuste "L") 3A/4A/6A 3A/5A/TA 4A/6A/8A 4A/6A/9A 5A/7A/10A

Nota: Use la tabla de arriba para configurar la corriente de cargado Absorption (ABS) basado en la
configuracion de la corriente de cargado Bulk/Absorption. Si una carga de DC estd siempre
encendida a un banco de bateria, una corriente de cargado mas alta de Absorption (ABS) es
recomendada. Si tiene duda con el ajuste de *"L"’, use el ajuste de corriente mas alto disponible para

la proteccion de la bateria.
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Tipo de configuracion de corriente de bateria de Litio

Pocas corrientes de carga podrian ser seleccionadas para carga de bateria de Litio. Consulta el proveedor
de bateria de Litio para la maxima corriente de carga permitida y seleccione la corriente adecuada. La
terminacion de la corriente puede ser seleccionada para determinar cudndo acabar con el proceso de
carga.

Nota: la bateria empezara el ciclo de carga completo de nuevo cuando el terminal de la bateria baje a
13.3.Vdc. Si la carga CC esta siempre ENCENDIDO y conectado a un banco de bateria, una mayor
absorcion de (ABS) corriente de carga flotacion es recomendada. Si esta en duda con el ajuste de 'L,
utilice la configuracion de corriente mas elevado para la proteccion de la bateria.

Voltaje de litio 13,9 - 14,6 V CC (paso de 0,1 V)
Corriente de carga (ajuste "h") 5A 10A 15A 20A 25A
Corriente de terminacién (ajuste "L") 1A/1.5A/2A 1A/1.5A/2A 1A/1.5A/3A 2A/3A/4A 2A/4A/5A
Corriente de carga (ajuste "h") 30A 35A 40A 45A 50A
Corriente de terminacién (ajuste "L") 3A/4A/6A 3A/5A/7A 4A/6A/8A 4A/6A/9A 5A/7A/10A
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4. INSTALANDO EL CARGADOR

Montando el cargador:

e Elija un lugar apropiado para montarlo.

e Parainstalar en una zona interior, la unidad debera S
ser montada verticalmente (con las terminaciones de
la bateria mirando hacia delante). Esto proporciona el
mejor rendimiento térmico y proteccién contra goteo.
La unidad NO debera ser montada boca abajo.

Para su instalacion en un barco o entorno ndutico, la
unidad no deberd ser montada verticalmente (los
terminales de la bateria mirando hacia abajo) para
proporcionar una adecuada proteccién contra goteo.

e Use la base del cargador como una plantilla de
montaje para marcar las posiciones de los tornillos de
fijacion. Taladre los 4 agujeros de fijacion y ponga al
cargador en  posicién y sujete la unidad ala
superficie de montaje.

Nota: el cargador estd disefiado para estar
permanentemente montado.

55mm —

119mm

N
Chassis
J Ground

[ 160mm {

5. CONECTANDO EL CARGADOR

Conexion a tierra del chassis

PELIGRO: La unidad de chasis debe ser conectado a tierra
correctamente. Nunca opere el cargador sin que esté propiamente
conectado a tierra. De no hacerlo resultara en muerte o lesiones
graves. La conexion a tierra del cargador debe cumplir con todos
los cddigos y ordenanzas locales y especificos de la aplicacion.

o Conecte la tierra del chasis de la unidad al punto de tierra comun a través del
perno de tierra "Chassis Ground" ubicado cerca de una de las ranuras de montaje
de la unidad.

A Entradas CC y cableado de salida:

AVISO: El cableado CC utilizado debe ser del tamafio apropiado. Se requiere un dispositivo
individual de proteccion contra la sobre tension de normalmente unas 7 pulgadas (17.8cm)
de cadabanco debateria. Un interruptor de des-conexion CC es también recomendado.
Ambos dispositivos debe ser calificado para un voltaje y corriente DCy calificado para resistir
ala corriente de cortocircuito disponible del banco de bateria. Ambos

dispositivos deberan coincidir con el tamafio del cableado CC.
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Remote Display Port ——
(Remote Display Battery Temperature
Sold SepTrater) Sensolr Port
=LAl A=A
[ — D oo
Unit ON/OFF
Switch —
= Chassis
Ground
Ignition CH3 CH1
Start + -
| INPUT INPUT OUTPUT

Alternator/Start Battery Solar Array/PaneI

House Battery

Longitud, tamaiio y proteccion de fusible recomendados del cable:

WP-Suntrack DUO
configurado en < 30A de
salida

2 a5 metros (2)

Hasta 10 metros (2)

> 10 metros

De la bateria del alternador

6-16mm? @ 12 Vdc
0 4-8mm? @ 24 Vdc

16-35mm? @ 12 Vdc
08-16mm? @ 24 Vdc

No recomendado

Conexion de la bateria del hogar (2)

‘WP-Suntrack DUO
configurado en < 40A de

salida

16mm2

2a5metros (2)

No recomendado

Hasta 10 metros (2)

No recomendado

> 10 metros

De la bateria del alternador

10-25mm2 @ 12
Vdc /10mm2 @ 24
Vdc

25-50mm?2 @ 12
Vdc /25mm2 @ 24
Vdc

No recomendado

Conexion de la bateria del hogar (2)

‘WP-Suntrack DUO configurado en
salida 50A

16-25mm2

2 a5 metros (2)

No recomendado

Hasta 10 metros (2)

No recomendado

> 10 metros

De la bateria del alternador

16-25mm2 @ 12
Vdc /8-10mm2 @
24 Vde

35-50mm2 @ 12
Vdc /16-25mm2 @
24 Vdc

No recomendado

Conexi6n de la bateria del hogar (2)

16-25mm2

No recomendado

No recomendado

Nota: El tamaiio del cable indicado es unidireccional de la bateria al dispositivo, el tamafio del cable sugerido se calcula con el recorrido de

retorno.

1) Si los paneles solares estdn conectados en serie (aumento de voltaje), normalmente es adecuado un tendido de cable de 1 x 4 mm2 por

cadena en serie.
2) Basado en una caida de voltaje del 3%
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De la bateria del alternador fuente TENGA EN CUENTA: NO se recomiendan los interruptores

Fusible o disyuntor de 60 amperios a no més de 20 cm de la bateria

o1

Tt iticos r

De Paneles Solares DC2DC +. Por lo general, 15 amperios por panel solar (consulte las

Se recomienda una fusion a no mas de 20 cm desde la entrada al cargador

especificaciones de su panel para obtener mas detalles).

Conexién de la bateria del hogar amperios. WP-Suntrack DUO_24-30: Fusible o

WP-Suntrack DUO_12-50: Fusible o disyuntor de 60

disyuntor de 40 amperios.

Retire el compartimento de cubierto de su CC quitando las dos tornillos localizadas en la
superficie superior de la unidad.

Mantenga la conexidn entre el banco de la bateria de la casa y el cargador lo minimo
posible.

Conecte un extremo del cable positivo (cable rojo) al CHI (Banco de bateria de la casa) al
terminal del cargador positivo con esfuerzo de torsion 4.0-5.0 N-m (34-35 Ib-in) y el otro
extremo al dispositivo de proteccion contra sobrecorriente, y entonces al dispositivo de
desconexion CC. No apreté demasiado ya que esto podria llevar a dafios en el cargador.
Conecte otro cable del dispositivo de desconexién de CC al banco de bateria de la casa.
Prepare el cable negativo (negro) y conéctelo entre el terminal negativo del cargador CH1
y el terminal negativo del banco de bateria de la casa.

Utilice el mismo método de conexion para realizar la conexién en CH2 (Panel solar) y
CH3 (Alternador/inicio de bateria). Vea mas detalles debajo en cableado de la bateria.
Ponga el cubridor del compartimento CC de nuevo en la posicion original y asegurelo
utilizando las dos empulgueras proporcionadas.
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Cableado de la bateria: conexion correcta de las baterias

Ignition
control

Fuse Size 1A

QU O

Fuse / Breaker
12~ 660A
24V -440A

Start / Vehicle Battery
12V or 24V

Fuse / Breaker

MPPT Solar Panel Input
Max: 500w / 45VOC/50V

12V House Battery Bank

Cable Positivo

Cable negativo

Nota: Este diagrama es sélo de referencia. Con esta unidad no hay cables, fusibles/disyuntores, baterias

paneles solares incluidos. Se debe seguir las reglas y regulaciones locales en la instalacion de esta

unidad.
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6. OPERACION DE UNIDAD

Unidad ON/OFF:

Un enchufe de unidad ON/OFF estd localizado en el panel de la unidad DC de entrada y salida.
Enchufe a la posicion de ON para activar el cargador y enchufe a OFF para apagar la unidad cuando no
esté siendo utilizada.

Entendiendo el mecanismo de cargado:

El cargador estd motorizado por la bateria conectada a la casa de baterfa (CH1) y también serd suministrado
por CH2 O CH3 si estdn disponibles. La pantalla se apagard para ahorrar energia cuando los dos canales de
entrada CH2 y CH3 estén fuera de rango operativo.

Funcionamiento desde un alternador / bateria de arranque (CH3)

Rango de voltaje de entrada 10.5V - 16.0V 21.0- 32.0V

Terminal de arranque de encendido > 10,5V obliga a la entrada de CH3 > a Start-Up and Low-
Ver en ajustes de recuperacion de voltaje.

Voltaje de arranque bajo (usando el terminal de arranque de|

encendido o la configuraciéon de anulacién manual) (Nota A)| > 123V > 246V
Voltaje de recuperacién de bajo voltaje (nota A) > 120V > 24.0V
Voltaje reducido (con carga) (nota B) 11.5V 23.0V
Apagado por bajo voltaje (con carga) 10.5V 21V
Apagado por sobrevoltaje 16.0V 32V
Recuperacién de sobretension 15.5V 31V
Voltaje de reinicio del sistema de bateria de entrada (nota B)| <7V <7V
WP-Suntrack DUO ‘WP-Suntrack DUO
2430: 30A 2430: 30A
Corriente de entrada maxima WP-Suntrack DUO WP-Suntrack DUO

1250: 50A 1250: 50A
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Nota A:

Cuando la unidad ha activado el proceso de carga de la bateria usando el terminal de inicio por ignicion.
Tiene el mismo proceso de cargado pero con el voltaje de inicio bajo programado a >12V

en una entrada de 12V y >24V en una entrada de 24V. Durante el periodo de descanso de 5 segundos, si
el voltaje de entrada vuelve a ser superior a 12V/24V, continuara el proceso de cargado y si el voltaje de
entrada no vuelve a >12V/24V, volverd a cambiar al cargado desde el Solar- CH2 (si esta conectado) hasta
que la entrada del Inicio-CH3 haya vuelto al bajo voltaje de inicio de 12.3V en un sistema de 12V y 24.6V
en un sistema de 24V.

Nota B

Durante el proceso de 3 minutos de cargado, si el voltaje terminal medido cae por debajo del limite del bajo
voltaje re-datado (11.5V para una entrada de 12V, 23V para una entrada de 24V), el cargador comenzard a
re-datar la corriente del cargador. Esta funcion se utiliza para compensar el uso de cables largos o finos
entre el sistema de entrada de la bateria y los terminales de la unidad. Si el voltaje continta cayendo por
debajo del limite de apagado del bajo voltaje de (10.5V para un a entrada de 12V y 21V para una entrada de
24V), el proceso de cargado terminara y la unidad volvera a cargar desde CH2 (con el Solar si esta
instalado). Solo volvera a CH3 si el voltaje de CH3 vuelve a 13.2V en una entrada de 12V y 16.4V en una
entrada de 24V.

Nota C:

La entrada de DC CH3 (arranque del alternador/entrada de la bateria) puede aceptar una bateria de 12V o
24V con un sistema de alternador. Cuando la unidad se conecta por primera vez, la unidad medira el
voltaje de entrada. Si el voltaje de entrada es >17V, asumira que no esta conectado a un sistema de entrada
de bateria/ sistema de alternador de 24V. Si el voltaje detectado es <17V, asumira que estd conectado a
una entrada de bateria/sistema alternador de 12V.Una vez detectado, lo almacenard en el microprocesador
y s6lo sera eliminado si la entrada de la bateria es desconectada o si el voltaje medido baja de <17Vdc.

Entrada de CC (CH2 - Panel / matriz solar fotovoltaica)

Rango de voltaje de entrada fotovoltaica 14.5 - 50V
Entrada PV Desconexion por bajo voltaje <14.5V
Recuperacion de bajo voltaje de entrada

. 15.0V
fotovoltaica
Apagado por sobretension de > 50.0V
entrada fotovoltaica )
Recuperacion de sobretension de <48.0V
entrada fotovoltaica
Mecanismo de carga fotovoltaica Tipo MPPT (aproximadamente 97% de eficiencia)
Entrada maxima 500W (* nota)

*Nota: La potencia maxima solar recomendada para el cargador es de 500w. sin embargo, puede
**sobremarchar’” el controlador MPPT. Por favor tenga en cuenta que hacer esto es parcialmente una decision
econdmica. Puede instalar mds potencia que la que el controlador pueda gastar y esto contribuird a una mejor
disponibilidad de energia. WHISPERPOWER sugiere una sobremarcha maxima de 20% (en total 600w). En dias
nublados (o soleados intermitentes) habrd poca o ninguna energia shaving y la energia extra servira bien
la baterfa con més energia cosechada anteriormente y posteriormente en ese dia.
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600w

Maximum Solar Harvest

500w

400w

300w

200w

100w

Oow

Sunrise

= — = 600w Array

— — — 500w Array

Comprension de la pantalla y las teclas de funcion durante el funcionamiento normal

Pantalla digital

LCD con retroiluminacion

Informacion de pantalla
digital CH1, CH2 & CH3:

Estado de carga, voltaje, voltaje actual

Fallo / Advertencia

Cédigo de error E01-E08, advertencia A01-02

Icono de CH3 'parpadeando’

CH3> 12.0V (sistema I/ P de 12V),> 24.0V (sistema I / P de 24V y sin
carga desde el alternador

Icono de "CH3" solido

Carga desde la entrada CH3 (bateria de arranque / alternador)

Icono "CH2" parpadeando

CH2> 14,5 V y no se carga desde el panel solar

Icono "CH2" fijo

Carga desde entrada CH2 (solar)

e Durante una operacion normal, la pantalla recorrera y mostrara un voltaje de bateria CH1, la
corriente de carga y la etapa de carga (" ‘bulk”” etapa masiva, ' ‘abs’ fase de absorcion, *Ful-etapa
de flotacion) alternativamente. Cuando se pulsa la tecla de 'INFO ", s6lo mostrara el voltaje de

bateria del otro canal.

Elicono de CH3 parpadea cuando el voltaje de entrada esta por encima del voltaje intermitente

(>12 en un sistema de 12V 0 >24V en un sistema de 24V) y no es la fuente para cargar la bateria.
Cambiara a s6lido cuando se convierta en la fuente de carga de la bateria.

Elicono de CH2 parpadea cuando el voltaje de entrada es superior al voltaje intermitente (>14.5V)

y no es la fuente de carga de la bateria. Cambiard a sélido cuando se convierta en la fuente de carga

de la bateria.
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e Durante una operacion normal, cada vez que el boton de "INFO’ se pulse una vez, la
pantalla circulard y mostrara los voltajes *CH1" *CH2&CH3'durante 3 segundos y
automaticamente volverd a la pantalla normal. Si CH2 o CH3 no estan conectados,
mostrard OV.

e La pantalla permanecerd ENCENDIDA tanto cuando una o las dos entradas CH2 & CH3
estén disponibles. La pantalla se APAGARA si CH2 o CH3 no estén disponibles.

e Durante la operacion de ecualizacion unicamente en bateria de flotacion, la seccion
numeral de la pantalla mostrard un ‘eq” parpadeante indicando el proceso de
ecualizacion estd en progreso y no mostrara el voltaje de bateria o la corriente de carga.

Entendiendo los iconos de funciones en pantalla.

CHI1: la pantalla muestra la informacién de la bateria en carga (estado de carga, voltaje y corriente) CH2 / CH3:
cuando se muestra fijo significa que la energia estd recibiendo del canal relacionado y el otro
canal estara parpadeando si esta disponible pero no se estd cargando.

V- La pantalla muestra el voltaje
A La pantalla muestra la corriente
- El modo silencioso de la unidad estd

Auto - activado
- La terminal del alternador de la unidad esta alta o la unidad esta configurada en modo de
Prioridad - anulacién manual

Modo - Configuracion del modo de carga *

Pantalla digital

* Durante el proceso de carga, la pantalla muestra el estado de carga de "CH1", el voltaje y la corriente
repetidamente, y "CH2" 0 "CH3" esta fijo para indicar la fuente de entrada activa reciente. Si el otro canal de
entrada estd disponible y el voltaje estd por encima del "Voltaje intermitente CH2 y CH3", el icono
parpadeard.

¢ Cuando se presiona el boton "INFO" una vez, la pantalla cambiard para mostrar el voltaje CH2 durante 3
segundos y el voltaje CH3 durante 3 segundos. La pantalla volverd a la normalidad automaticamente y
mostrara la informacion de CH1.

* Cuando la bateria de la casa (CH1) esté completamente cargada, mostrara "el voltaje y corriente de CH1"y
"FLO", repetidamente en la pantalla.

¢ Elicono de "tipo de bateria" seleccionado estd encendido en todo momento durante todo el proceso de
carga.

¢ Elicono de "Prioridad” se enciende cuando el terminal de "Encendido de arranque" estd conectado a alto o
la unidad esta configurada en modo "Anulacién manual".
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Funciones de los botones

* Durante la operacion de carga normal, presione una vez para cambiar la pantalla para mostrar el voltaje CH2 y CH3 y
presione una vez mas para volver a la pantalla normal.
¢ Durante la operacion de carga normal, presione y mantenga presionado durante mas de 3 segundos para ingresar al
@ ment de configuracion de la funcion del cargador.

* Cuando CH2 o CH3 no esta disponible (el voltaje detectado estd por debajo del voltaje de deteccion), la pantalla se
apagara. Al presionar una vez, se activara temporalmente la pantalla y automaticamente pasaré por el voltaje de los tres
canales, la revision del software y luego se apagard.

* Durante el menu de configuracion del cargador, este boton se utiliza para confirmar la configuracion y continuar con el

siguiente ment.

* Modo de anulacion manual: durante el funcionamiento normal, cuando la fuente de entrada se estd cargando desde CH2,

presione y mantenga presionado durante mas de 10 segundos para encender el modo. El icono

"Prioridad” en la pantalla se encendera. Esto obligara a que el cargador no se conecte al CH2 y lo conecte al CH3 (sujeto a que
el CH3 esté dentro del rango operativo especificado en la especificacion). Si el CH3 no estd conectado o esté fuera del rango
de operacién de anulacion, volvera al CH2. Este modo de configuracion se utiliza cuando CH2 (Solar) esté disponible pero la

corriente de carga es demasiado pequena debido a la falta de luz solar disponible. Utilice el mismo procedimiento para

desactivar el modo "Anulacién manual” cuando no sea necesario.

* Tenga en cuenta: Si se utiliza el modo de anulacién manual y se deja encendido, existe el riesgo de que se agote la bateria de

arranque. El método preferido es utilizar el método de anulacién automatica conectando la fuente de encendido al terminal

de "inicio de encendido" del cargador.

* Con el ajuste Tipo de bateria inundada, presione y mantenga presionados los botones “SIGUIENTE” y “AJUSTAR” juntos

durante mas de 5 segundos para forzar el cargador en el modo de igualacién y comenzaré a igualar la bateria inundada. Tenga

en cuenta: la bateria debe configurarse en el tipo de bateria "inundada" para que esta funcion se active.

® Durante el ment de configuracion del cargador, este boton se usa para cambiar a la siguiente configuracion disponible.
® Modo "Silencioso" (ventilador apagado): durante el funcionamiento normal, mantenga presionado durante mas de 3
segundos para forzar el apagado del ventilador. Elicono "Auto” se encendera. La corriente del cargador se reducira
aproximadamente a la mitad de la corriente establecida. La unidad volveré a la normalidad después de 12 horasy el icono
@ se apagara.

Nota: Cada vez que se presionan los botones "INFO", "NEXT"y / o "SET", la luz de fondo se iluminard y se
apagara automaticamente después de 60 segundos.

Funciones de anulacion automdtica

Cuando se aplica energia positiva al terminal de “encendido” (no conectar a tierra), forzara al cargador a conectarse al
CH3 siempre que el CH3 esté dentro del rango de voltaje> 12,3 V 0 24,6 V en una entrada de 24 V.

Programacion de su cargador

Presione y mantenga presionada la tecla durante mds de 3 segundos para ingresar al modo de
configuracion del cargador y mostrar la configuracién de la funcién. Una vez realizada la nueva
configuracion, presione "INFO" nuevamente durante mds de 3 segundos para salir del modo de
configuracién del cargador.

Presione la tecla una vez para mantener / guardar la configuracion elegida y cambiar la pantalla para
mostrar el siguiente menu para continuar con otras configuraciones. Nota: La configuraciéon
seleccionada parpadeara rapidamente 3 veces para reconocer la configuracion.

Presione la tecla para ver otras configuraciones disponibles.

O S
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Comprension de la carga de tres etapas (modo 3) y dos etapas (modo 2)

La carga de tres etapas (modo 3) tiene una secuencia de Bulk( masiva ), luego de Absorcion y luego de Flotacion.
Durante la etapa Bulk, la bateria acepta la corriente maxima constante del cargador. En la etapa de absorcion, el
voltaje de la bateria se mantiene constante y la corriente de carga se reducird lentamente. En la etapa de flotacion,
el cargador produce continuamente menos

voltaje de flotacién constante para recargar completamente y mantener la bateria en un estado de carga completa. El
cargador reiniciard automaticamente el ciclo de carga completo si detecta que el banco de baterfas esta descargado a
menos de 12,9 V para baterias de plomo acido y 13,3 V para baterias de litio. Similar a la carga de tres etapas, la carga de
dos etapas (Modo 2) solo tiene una etapa de carga a granel y de absorcion. El cargador terminara la carga de la bateria
una vez que alcance la configuracion de Absorcion a Flotacion. El cargador reiniciard automaticamente el ciclo de carga
completo si detecta que el banco de baterfas esta descargado a menos de 12,9 V para baterias de plomo acido y 13,3V

para baterfas de litio.

Procedimiento para configurar o ver la configuracion del cargador
Siga el procedimiento o la secuencia del Apéndice A1y A2 (consulte la parte posterior de este manual) para configurar

o ver la configuracion del cargador.
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Procedimiento para ecualizar la bateria inundada

PELIGRO: Peligro de explosion. La bateria genera gases explosivos durante la ecualizacion. Siga todas las
precauciones de seguridad de la bateria que se enumeran en el manual.

PELIGRO: Peligro de explosion y riesgo de danos en la bateria. Al usar el modo de ecualizacion, el usuario
debe asegurarse de que la bateria conectada al canal sea del tipo de bateria inundada. Ecualizar una bateria no inundada
puede sobrecargar la bateria y hacer que explote.

PRECAUCION: Riesgo de dafios a la bateria y al equipo. Solo se pueden igualar las baterfas de plomo-4cido inundadas.
Consulte al fabricante de su bateria o lea el manual de la bateria cuando intente ecualizar sus baterfas.
Desconecte cualquier carga de CC conectada a la bateria, ya que durante el modo de ecualizacion, el cargador producira
15,5 V en el modelo de 12 V 0 31,0 V en el modelo de 24 V a las baterias. Debe controlar la gravedad especifica de la
bateria durante todo el proceso de ecualizacion para determinar el final del ciclo de ecualizacién.

Nota: La funcion de ecualizacion, aunque esté incluida en la unidad, rara vez se utilizard. Para activarlo, el banco de
baterias debe estar en la etapa de flotacion y la activacion de la etapa se realiza manualmente. Una unidad tipica no serd lo
suficientemente larga para que la funcion de la unidad complete el proceso. La funcion MPPT Solar puede proporcionar
suficiente tiempo para la ecualizacién, pero la mejor recomendacion sera utilizar un cargador de bateria con
alimentacion de CA. WhisperPower fabrica una linea de cargadores de baterias de CA inteligentes.

Antes de comenzar a ecualizar la baterfa inundada, desconecte cualquier carga de CC conectada a la bateria, ya que
durante el modo de ecualizacion, el cargador producird 15,5 V para las baterias. Debe controlar la gravedad especifica de la
bateria durante todo el proceso de ecualizacion para determinar el final del ciclo de ecualizaciéon. Antes de configurar el
modo de ecualizacion, asegurese de que la bateria sea del tipo de bateria inundada. Cuando la ecualizacién de la bateria ha
comenzado, el cargador automaticamente cargara completamente el banco de baterias y luego seguira con 1 hora de
ecualizacion. Compruebe el nivel de electrolito de la bateria durante el periodo de ecualizacion. Si es necesario, vuelva a
llenar con agua destilada solamente. Todas las celdas deben tener niveles de electrolitos similares. Si se agrega agua
destilada, las baterias deben someterse a un ciclo de carga completo. El cargador no puede determinar cudndo terminar la
ecualizacion de la bateria, se establece un tiempo de espera de una hora y esto se usa como una caracteristica de seguridad
para requerir que el usuario lo reactive continuamente segiin sea necesario después de revisar las baterias manualmente.
Utilice el siguiente procedimiento para configurar el cargador para la ecualizacion de la bateria. Con la
configuracion del tipo de bateria inundada, presione y mantenga presionado el boton "SIGUIENTE" y
"CONFIGURAR" juntos durante mds de 5 segundos para forzar al cargador a entrar en el modo de ecualizacién y
comenzard a ecualizar la bateria inundada. Tenga en cuenta que la configuracion del modo de bateria debe establecerse en
el tipo de bateria "inundada” para que esta funcion se active.

Comprension de las funciones de proteccion

Corriente de carga de reduccion de potencia: Cuando el cargador detecta que la temperatura ambiental es superior a
50 ° C, la corriente maxima del cargador se reducird a la mitad del valor (se mostrara el cédigo de advertencia AO1). El
cargador se recuperard automaticamente a la corriente de carga maxima cuando la temperatura ambiental
descienda por debajo de los 45 ° C.

Apagado por exceso de temperatura: Cuando el cargador detecta que la temperatura ambiental es superior a 60 ° C, el
cargador se apagard. Se recuperard automaticamente cuando la temperatura ambiental descienda por debajo de los 45 ° C.

Polaridad inversa de la bateria: Cuando se conecta una polaridad inversa al banco de baterias, aparecera el “Cédigo de
error E08” en la pantalla.

Carga de una bateria descargada: El cargador estd disenado para cargar baterfas con voltaje terminal
superior a 2,5 V CC. Recargar una baterfa descargada requiere sumo cuidado y atencion. Es mejor recargar usando
ciclos cortos y frecuentes en lugar de un ciclo masivo largo. Pueden ocurrir dafios o fallas en la bateria si la bateria se
descarga tan profundamente.



Comprension del cédigo de visualizacion

Los codigos se mostraran en la pantalla cuando se detecte una funciéon o una advertencia / falla interna, como una
temperatura interna alta o CC fuera de rango, y el cargador puede apagarse para protegerse hasta que se haya solucionado
la falla. Consulte la descripcion de la tabla a continuacién para obtener mas informacion.

El cargador esta en modo de carga a granel

Carga a granel o de refuerzo: La bateria se carga a la corriente de salida nominal completa del cargador hasta que la
bateria alcanza su voltaje de carga final, conocido como voltaje de absorcién. En este paso, aproximadamente el 80%
de la bateria se recupera lo mas répido posible.

bUL

El cargador esta en modo de carga por absorcion
Abs Carga de absorcién: Con el voltaje del cargador mantenido estable, el 20% restante se reemplaza con el cargador
permitiendo que la corriente disminuya a medida que la bateria se acerca a la carga completa.

El cargador esta en modo de carga flotante y fuente de alimentacion

Carga flotante: Finalmente, en la etapa de flotacion, el voltaje del cargador se reduce y se mantiene a un nivel

FUL predeterminado constante y seguro. Esto evita que la baterfa se sobrecargue, pero permite que el cargador suministre
suficiente corriente para compensar las pérdidas de autodescarga de la bateria, mientras soporta cualquier carga adicional
conectada a la bateria (como iluminacién de CC y refrigeradores). Esta etapa permite que el cargador se utilice como
fuente de alimentacion de CC.

Comprobacidn del voltaje de entrada del CH3

CHE Esto se mostrard durante 5 segundos cada 3 minutos mientras se carga desde la entrada del alternador (CH3) y es un
funcionamiento normal cuando el cargador estd verificando el limite de recuperacion de bajo voltaje (consulte la pagina 10
para obtener detalles).

Apagado por alto voltaje de entrada de CH3

E01 Esto significa que la unidad ha detectado que la entrada del arranque / alternador ha superado los 16,0 V en una entrada de
12V 032,0 V en una entrada de 24 V. Este error desaparecera una vez que la entrada haya caido por debajo de 15,5 V en
una entrada de 12 V 0 31,0 V en una entrada de 24 V.

Apagado por bajo voltaje de entrada de CH3

Esto significa que la unidad ha detectado que la entrada del arranque / alternador ha caido por debajo de 10,5 V en una
entrada de 12V 0 21,0 V en una entrada de 24 V. Este error desaparecerd una vez que la entrada haya superado los 13,2 V
en una entrada de 12 V 0 26,4 V en una entrada de 24 V.

Si tiene este error:

« Verifique que el voltaje de su bateria de arranque sea superior a 13,2 V en una entradade 12 V o

26,4V en una entradade 24 V.

« Verifique que no haya dejado la funcién "Prioridad” (Anulacion) activada (Manual o Auto)

« Verifique que el cable de la bateria de inicio tenga el tamafo correcto.

« Verifique que no tenga un terminal suelto o un fusible quemado.

E02

Apagado por alto voltaje de entrada de CH2
Esto significa que la unidad ha detectado que la entrada de la energa solar ha superado los 50,0 V. Este error
desaparecerd una vez que la entrada haya caido por debajo de 48,0 V.

Si tiene este error:
E03

* Verifique las especificaciones de sus paneles: el circuito abierto de voltios (VOC) no debe exceder los 50 VOC.

* Asegurese de que los paneles solares no se hayan conectado en serie, ya que esto aumentara el voltaje de VOC del
conjunto de paneles. Tenga en cuenta: La entrada maxima de COV solar no debe exceder los 50 COV o se producirdn
dafos en la unidad.
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E04

Apagado por bajo voltaje de entrada de CH2
TLa unidad ha detectado que la entrada del Solar Array no puede mantener un

voltaje superior a 14,5 V.

Si tiene este error:

¢ Compruebe que no se encuentra en una situacién de poca luz / luz solar no directa, es decir, temprano en la mafana o al
final de la tarde.

® Esto también puede suceder si sus paneles solares estin dentro de un cobertizo con un tragaluz o afuera debajo de las
luces de inundacion.

Si encuentra que esto estd sucediendo con su unidad cuando esta almacenada, le recomendamos instalar un disyuntor de CC
en la salida del cargador y apagarlo cuando la unidad no esté en uso.

E05

Apagado por alto voltaje de entrada de CH1

Esto significa que la unidad ha detectado que la bateria CH1 Main / House ha superado los 16,0 V' / 32 V en Suntrack
DUO 1230, Suntrack DUO 2430 respectivamente. Este error desaparecera una vez que la entrada haya caido por debajo
de 15,5V / 31 V respectivamente. Esto puede deberse a la carga de otra fuente. es decir, otro controlador solar o cargador
de baterfa de CA.

E06

Apagado por exceso de temperatura

Cuando el cargador detecta una temperatura ambiental superior a 60 ° C, el cargador pagard Se recuperard
autométicamente cuando la temperatura ambiental descienda por debajo de los 45 ° C.

® Verifique que el ventilador esté

funcionando.

® Asegurese de que la unidad tenga una

buena ventilacion.

Apagado por exceso de temperatura de BTS

Esto significa que el sensor de temperatura de la baterfa ha detectado que las baterias estin demasiado calientes y se ha
apagado para no sobrecargarlas.

Si esto ocurre, tenga cuidado y controle la temperatura de las baterias.

* Si las baterias estan calientes, es posible que se haya caido una celda o una bateria defectuosa. Detenga toda la carga y
consulte con su tienda de baterias local para que las comprueben.

* Silas baterfas / terminales aun estan frias o solo calientes, es posible que tenga un sensor de temperatura defectuoso.
Desenchufe el sensor de temperatura y llame a WhisperPower.

Eo08

Cortocircuito de salida CH1

Esto significa que hay un cortocircuito en la salida de CC a la bateria
principal / doméstica.

Si se muestra esto, verifique lo siguiente:

® Los cables de salida no estén en cortocircuito.
® Los cables de salida estdn conectados correctamente

v no invierten la polaridad.

A01

Advertencia de temperatura excesiva
Cuando la temperatura interna del cargador es> 65 ° C, la unidad se apagara para protegerse. La unidad volvera a la carga
normal una vez que la temperatura interna sea <58 ° C
® Verifique que el ventilador
esté funcionando.
® Asegurese de que la unidad
tenga una buena ventilacion..

A02

Advertencia de alta temperatura BTS
Cuando el sensor de temperatura de la bateria es> 58 ° C, la unidad se apagara para proteger las baterfas. La unidad volverd ala
carga normal una vez que el sensor de temperatura de la bateria sea <56 ° C.

* Verifique que las baterias no estén
calientes.

* Aseglirese de que las baterias tengan una
buena ventilacién.
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7. ESPECIFICACIONES

Nota: Las especificaciones estdn sujetas a cambios sin previo aviso.

WP-SUNTRACK DUO -50 A ‘WP-SUNTRACK DUO - 30 A
Corriente de salida (méxima) 50 A 30 A
Tensioén de salida 12 V Nominal 24 V Nominal
Potencia de salida 775 W 930 W
SALIDA CC DEL CARGADOR - BATERIA DE LA CASA (CH1)
Tipo de bateria seleccionable Programa de GEL, AGM, inundado, litio.
Rango de voltaje a granel / flotante
GEL: 14.4/13.7 Vdc 28.8/27.4 Vdc
AGM: 14.6/13.6 Vdc 29.2/27.2 Vde
[wmckGle: 14.4/13.3 Vde 28.8/26.6 Vdc
Litio: 13.9 - 14.6 Vdc 27.8-29.2Vdc
Programa: 13.8-14.8 Vdc 27.6 - 29.6 Vdc
Voltaje de reinicio (GEL, AGM, inundado, programa) 12.5Vdce 25.0 Vdc
Voltaje de reinicio (litio) 13.3 Vdc 26.6 Vdc
Corriente del cargador (seleccionable por el usuario) 5-50 A (pasos de 5 A) 5/10/20/30 A
Voltaje ecualizado (solo bateria inundada) 15.5 Vdc 31.0 Vdc
Corriente de carga ecualizada 10% del ajuste de corriente masiva
Control de carga Dos o tres etapas seleccionables (3 etapas por defecto)
Banco de salida de CC Unico
Consumo de corriente de CHI con la unidad encendida <70 mA
Consumo de corriente de CH1 con la unidad apagada <200 uA
Ajuste de temperatura de la bateria Baja / Normal / Alta (anulada autométicamente con BTS opcional)
Eficiencia 95%
ARRAY SOLAR / PANELES (CH2- SOLAR)
Voltaje de entrada 14.5 - 50 Vdc
Corriente maxima de entrada solar 30A
ENTRADA DC - ALTERNADOR / BATERIA DE ARRANQUE (CH3- ALTERNADOR / ARRANQUE)
Voltaje de entrada 10.5 - 16.0 Vdc / 21 - 32 Vdc
Corriente de entrada méxima (segtn el ajuste méximo) 50 A

TEMPERATURA AMBIENTAL Y DE FUNCIONAMIENTO _

Rango de almacenamiento -40° to 70° C (-40° to 158° F)
Rango de operacién -20° to 60° C (-4° to 140° F)
Humedad 5-95%, RH sin consideracién
IProteccion de ingreso Ip32

‘WP-Suntrack Duo 30/50 A 1.85 Kg, 242 x 172 x 74 mm
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Estiandares / EMC (Norteamérica) Clase B segtin FCC parte 15B y ANSI C63.4
. L Marcado CE para la directiva EMC 2004-108-EC Cumple con EN55014-1,
Estdndares / EMC (Union Europea) EN55014-2, EN61000-3-2 y EN61000-3-3 (como serie de normas IEC

equivalente)
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8. GARANTIA

Garantia limitada de un afio

El programa de garantia limitada es el inico que se aplica a esta unidad y establece todas las responsabilidades de
WHISPERPOWER. No hay otra garantia, aparte de las descritas en este documento. Cualquier garantia implicita de
comerciabilidad o idoneidad para un propésito particular en esta unidad tiene una duracién limitada a la duracion de esta
garantia.

Esta unidad estd garantizada, unicamente para el comprador original, contra defectos de materiales y mano de obra
durante un afo a partir de la fecha de compra sin cargo adicional. La garantia no se extiende a compradores o usuarios
posteriores.

El fabricante no sera responsable de ningtin dano que supere el precio de compra minorista de la unidad bajo ninguna
circunstancia. Los dafos incidentales y consecuentes estdn especificamente excluidos de la cobertura de esta garantia.

Esta unidad no estd disefiada para uso comercial. Esta garantia no se aplica a dafios a las unidades por mal uso o
instalacion / conexion incorrecta. El mal uso incluye el cableado o la conexion a fuentes de alimentacién de polaridad
incorrecta.

POLITICA DE DEVOLUCION / REPARACION:

Si tiene algiin problema con su unidad, comuniquese con nuestro departamento de servicio al cliente en
sales@whisperpower.com o llame al +31 (0) 512 571 550 antes de devolver el producto ala tienda minorista. Después de
hablar con un representante de servicio al cliente, si se considera que los productos no funcionan o funcionan mal, el
producto puede devolverse a la tienda de compra dentro de los 30 dias posteriores a la compra original. Cualquier unidad
defectuosa que se devuelva al fabricante dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de compra sera reemplazada sin cargo.

Si dicha unidad se devuelve més de 30 dias pero menos de un afio a partir de la fecha de compra, el fabricante repararé la
unidad o, a su eleccidn, la reemplazard sin cargo. Si se repara la unidad, se pueden usar piezas de repuesto nuevas o
reacondicionadas, a opcién del fabricante. Una unidad puede ser reemplazada por una unidad nueva o reacondicionada del
mismo disefio o similar. La unidad reparada o reemplazada estara garantizada bajo estos términos por el resto del periodo de
garantia. El cliente es responsable de los gastos de envio de todos los articulos devueltos.

LIMITACIONES:

Esta garantia no cubre accesorios, como adaptadores y baterias, dafios o defectos resultantes del desgaste normal
(incluyendo astillas, raspaduras, abrasiones, decoloracion o decoloracién debido al uso o exposicion a la luz solar),
accidentes, dafios durante el envio a nuestro servicio de instalacion, alteraciones, uso o reparacién no autorizados,
negligencia, mal uso, abuso, incumplimiento de las instrucciones de cuidado y mantenimiento, incendio e inundacion.

Si su problema no esta cubierto por su garantia, llame a nuestro Departamento de Servicio al Cliente a
sales@whisperpower.com o llame al +31 (0) 512 571 550 para obtener informacién general, si corresponde.
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WhisperPower BV
Kelvinlaan 82,
9207 JB Drachten
The Netherlands

www.whisperpower.com
sales@whisperpower.com

Enjoy Green Energy





